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Drijvende krachten zijn de motivaties 

om een bepaalde richting op te gaan.

Beperkende krachten voorkomen 

dat je daar komt.
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Fun inzetten? Denk na over het doel van 
de interventie! Het kan effectief zijn 
om een publiek debat te initiëren, maar 
voor duurzame gedragsverandering 
is een andere gedragsinterventie 
wellicht passender.

Denk na over wat je laat zien
Kijk uit dat je niet het ongewenste 
gedrag, maar juist gewenst gedrag aan 
de doelgroep laat zien. Mensen leren 
door te observeren en kunnen de inhoud 
van een boodschap beperkt onthouden. 
Blootstelling aan voorbeelden van 
ongewenst gedrag kan daarom het 
tegenovergestelde effect hebben.

Concretiseer doelgedrag! 
Het is cruciaal dat de doelgroep een 
heldere, consistente boodschap 
ontvangt. Daarna neem je tijd voor het 
analyseren van het huidige gedrag, 
gedragsbepalende factoren en het 
bedenken van de gedragsinterventie. 

1. De eerste stap is het bepalen van 
concreet gewenst gedrag (het 
doelgedrag). Vertaal abstracte 
beleidsdoelen naar de praktijk. Denk 
niet alleen over wat je wil, maar ook 
van wie, waar en wanneer. Exacte 
formulering van het doelgedrag 
maakt het doel behapbaar én 
gemakkelijker te meten.

2. De tweede stap is het visualiseren 
van het gedrag, bijvoorbeeld door 
het te tekenen. Deel het gedrag 
op in kleine stukjes en onderzoek 
wat je wil dat mensen stap voor 
stap doen. Die losse stappen zijn 
aanknopingspunten om in een 
latere fase interventies op te richten. 
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De fun factor: effect met een omweg
Gedragsverandering en nudging 
worden vaak vooral geassocieerd met 
interventies die gebaseerd zijn op de 
fun theory. Deze theorie stelt dat plezier 
mensen stimuleert om gewenst gedrag te 
vertonen. Door dit gedrag leuk of grappig 
te maken zouden mensen gemotiveerd 
worden dit te laten zien. Helaas blijken de 
effecten van dergelijke interventies vaak 
tijdelijk. Zodra er gewenning optreedt 
(‘de lol eraf is’), vallen mensen weer terug 
in oud gedrag.

In de praktijk bestaan echter veel 
voorbeelden van dergelijke leuke 
interventies. Ondanks dat ze de directe 
effecten op het gedrag in de gewenste 
situatie vaak tegenvallen, kunnen 
ze gedrag ook op andere manieren 
beïnvloeden. Voorbeelden hiervan 
zijn de cellphone lanes in de VS en 
de stoeplichten in Duitsland. Beiden 
trokken de door hun ludieke karakter 
de aandacht van de media, waarna 
gesprekken op gang kwamen over het 
gebruik van mobiele telefoons door 
verkeersdeelnemers. Deze leiden op 
hun beurt tot bewustwording over het 
probleem, veranderingen in sociale 
normen (‘vinden we dit geaccepteerd 
gedrag’) en kunnen via die weg gedrag 
beïnvloeden. 

Sanne Verra legt uit waarom positieve 
boodschappen beter resultaat opleveren.

Formuleer doelen positief!
We hebben vaak meer moeite met 
verliezen dan we gemotiveerd zijn om 
te winnen. Deze kennis kunnen we 
inzetten bij het formuleren van concrete 
gedragsdoelen. Door doelen in termen 
van gewenst gedrag te communiceren 
voelt de doelgroep het doelgedrag niet 
als verlies van het oude. Dus liever: ‘we 
willen mensen motiveren om te fietsen’ 
dan ‘we willen dat mensen minder 
autorijden’.

http://www.psyblog.nl/2011/06/16/the-fun-theory/
http://www.psyblog.nl/2011/06/16/the-fun-theory/
https://www.forbes.com/sites/andrewbender/2014/09/16/fed-up-with-texting-pedestrians-city-creates-sidewalk-cell-phone-lane/#2b201c9c49a4
https://www.nationalgeographic.nl/duitsland/2017/07/stoplichten-stoep-voor-duitse-smartphonestaarders
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In dit geval lijkt het negatieve imago van 
de fiets reden te zijn dat een deel van de 
doelgroep niet voor de fiets kiest. Om 
dit gedrag te veranderen zal op deze 
factor geanticipeerd moeten worden, 
door bijvoorbeeld centrale figuren of 
rolmodellen in te zetten om gewenst 
gedrag te laten zien of aan te jagen. 
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https://www.bi.team/publications/east-four-simple-ways-to-apply-behavioural-insights/
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Doorgronden

Experimenteren

OntwikkelenMonitoren en 
Evalueren
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Op gang brengen

Werven

M
aak het 

gem
akkelijk

M
aak het 

aantrekkelijk

Tim
ing: pak 

het m
om

ent

Benut sociale 
invloed

Volhouden

Structurele effecten

https://werknet.denhaag.nl/portalen/communicatie/Paginas/Gedragskennis.aspx 
https://werknet.denhaag.nl/portalen/communicatie/Paginas/Gedragskennis.aspx 
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GEDRAGSLENZEN

Focus op
Gewenst Gedrag

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
  

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.beterbenutten.nl/gedragshuis
https://www.onderzoek.hu.nl/Projecten/Touchpoints
https://www.onderzoek.hu.nl/Projecten/Touchpoints
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http://gedragsontwerp.nl
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https://photos.google.com/share/AF1QipOFX-svsokZXaPb15QN0qqUPWBGXmWYPCpTqhW6AwUZPXndqDqQNlrxSnn61mb46g?key=REZhRnRGbDBQY3JFM3FyTDVtWDl2VmZ0VkdhYlZ3
https://photos.google.com/share/AF1QipOFX-svsokZXaPb15QN0qqUPWBGXmWYPCpTqhW6AwUZPXndqDqQNlrxSnn61mb46g?key=REZhRnRGbDBQY3JFM3FyTDVtWDl2VmZ0VkdhYlZ3
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https://werknet.denhaag.nl/portalen/communicatie/Paginas/Gedragskennis.aspx 
https://werknet.denhaag.nl/portalen/communicatie/Paginas/Gedragskennis.aspx 
https://werknet.denhaag.nl/portalen/communicatie/Paginas/Gedragskennis.aspx 
https://mijnwerknet.denhaag.nl/personal/cwsverr/Blog/default.aspx
https://mijnwerknet.denhaag.nl/personal/cwsverr/Blog/default.aspx
http://www.binnldagvanhetgedrag.nl
http://www.binnldagvanhetgedrag.nl
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http://www.beterbenutten.nl/gedrag
http://www.beterbenutten.nl/gedrag
http://www.beterbenutten.nl/gedrag
http://www.tourdeforce2020.nl
http://www.tourdeforce2020.nl
http://www.bigrotterdam.nl
http://www.bigrotterdam.nl
http://www.bigrotterdam.nl
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http://www.xtnt.nl
http://www.omgevingspsycholoog.nl 
http://www.tabularasa.nl
http://www.swov.nl
http://www.crow.nl
http://www.dbgedrag.nl
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https://dtvconsultants.nl/
http://www.shiftgedrag.nl
http://www.duwtje.com
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https://www.crow.nl/documents/kpvv-kennisdocumenten/10-gouden-regels-om-rekening-te-houden-met-de-wegg.aspx
https://www.researchgate.net/publication/264589441_De_verleiding_weerstaan_Grenzen_aan_beinvloeding_van_gedrag_door_de_overheid
https://www.researchgate.net/publication/264589441_De_verleiding_weerstaan_Grenzen_aan_beinvloeding_van_gedrag_door_de_overheid
https://www.beterbenutten.nl/assets/upload/files/Rapport%20Grip%20op%20Gedrag%205%2012%202013(1).pdf
https://shiftgedrag.nl/whitepaper-leer-je-doelgroep-kennen/
https://www.wrr.nl/publicaties/rapporten/2014/09/10/met-kennis-van-gedrag-beleid-maken
https://www.nsob.nl/wp-content/uploads/2016/01/NSOB-15-06-WP-Nudges-onderscheiden-DEF.pdf
http://leerinhetverkeer.nl/wp-content/uploads/2014/06/XTNT_Rapport-onbewuste-invloeden.pdf
https://www.crow.nl/downloads/pdf/portals/mobiliteit-en-gedrag/gedragsbibliotheek/02-eindrapport-onbewust-beinvloeden-inspiratie-van.aspx?ext=.pdf
https://www.crow.nl/downloads/pdf/portals/mobiliteit-en-gedrag/gedragsbibliotheek/02-eindrapport-onbewust-beinvloeden-inspiratie-van.aspx?ext=.pdf
https://issuu.com/coecreatieveindustrie/docs/ontwerpen_voor_gedragsverandering_i
http://duwtje.com/wp-content/uploads/2018/12/Infographic-Gedragsexperts-over-mobiliteit.pdf
https://www.rijksoverheid.nl/binaries/rijksoverheid/documenten/rapporten/2017/11/01/rijk-aan-gedragsinzichten-editie-2017/rijk-aan-gedragsinzichten-editie-2017.pdf
https://www.acquirepublishing.nl/whitepapers/2018-xtnt-whitepaper-er.pdf
https://sbst.gov/
https://altaplanning.com/wp-content/uploads/Behavioural-Insights-to-Transportation-Demand-Management_FINAL.pdf
https://altaplanning.com/wp-content/uploads/Behavioural-Insights-to-Transportation-Demand-Management_FINAL.pdf
https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/eur-scientific-and-technical-research-reports/behavioural-insights-applied-policy-european-report-2016
https://www.oecd-ilibrary.org/governance/behavioural-insights-and-public-policy_9789264270480-en
https://www.oecd-ilibrary.org/governance/behavioural-insights-and-public-policy_9789264270480-en
https://www.sustainabilityexchange.ac.uk/files/decc_behavioural_insights_toolkit.pdf
https://www.bi.team/publications/the-behavioural-insights-team-update-report-2016-17/
https://omooc.nl/inzicht/introductie-op-gedragsbeinvloeding/
https://omooc.nl/inzicht/app-krijgt-autorijders-op-fiets/
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